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Vis-a-vis de la communaute :

Vis-a-vis des clients :

Vis-a-vis de son personnel :

En tant qu’entreprise :

VINCOTTE

Politique qualite

Doyenne des intercommunales liegeoises, la CILE s'appuie
Sur sa capacite propre de production d’'eau souterraine,
son aire de distrioution a forte concentration urbaine,
son organisation fonctionnelle ainsi que sur sa structure
financiere. Elle entend ainsi revendiquer le rble d’acteur
cle dans le secteur de la production et de la distrioution
d’eau dans les arrondissements administratifs de LIEGE,
HUY — WAREMME, et constituer une référence incontour-
nable en Région wallonne, dans le cadre de la politique
déefinie en la matiere par le Gouvernement wallon.

Profondément ancrée a I'agglomeération liegeoise dont elle
tire son caractere et sa specificite, elle est animée d’'un
fort esprit d’entreprise qui motive sa recherche constante
d’une efficience et d'une rentabilite optimales.

Politique vis-a-vis du personnel

La CILE veille a faire évoluer son personnel tant en matiere
de compétences qu’en matiere de performances au tra-
vers d’'un systeme d’evaluation axé sur la reconnaissance

des savoir-étre et des savoir-faire.

Par sa philosophie de tutorat, I'entreprise facilite I'intégra-
tion des nouveaux collaborateurs (mutations internes et
recrutements externes) selon un programme de forma-
tion predéfini.

Soucieuse du bien-étre au travail, la CILE est attentive a
chagque instant a la sécurité et a la sérénité de ses em-

ployes, notamment, par son service interne de prévention
et de protection.

Politique de service

Garantir I'approvisionnement

La CILE garantit a sa clientele, dans des conditions normales
d’exploitation, la mise a disposition, 24 heures sur 24, d'une
eau dont les parametres de debit, pression et qualité cor-

respondent aux standards les plus ¢levés de la profession.

En complement, la CILE exploite une usine d’embouteillage
de bonbonnes (10 L) d'eau de source mises a la dispo-
sition de ses abonnés en cas de rupture momentanee de
fourniture suite a un incident sur son reseau, ¢galement
proposées a d'autres intercommunales du secteur et auto-
rites publiques. La capacite de production et la garantie de
conservation de I'eau conditionnee ouvrent par ailleurs des

perspectives a plus long terme pour 'aide humanitaire.

Optimiser la qualite du service

La CILE est a I'ecoute de ses clients, elle adapte en per-
manence son organisation et ses services, elle appligue la
réglementation avec bon sens et veille a la qualite de ses
contacts avec les usagers gquelle que soit leur forme (cor-
respondance, communications téléphoniques, contacts
sur le terrain, ...).

Elle poursuit €galement une politique de communication
dynamigue en développant plusieurs supports d’informa-
tion et de sensibilisation a destination tant de sa clientele
que des mandataires des communes et province asso-
Ciees et des riverains de ses captages (publications, visites
d’entreprise, conférences,...)

Politique de produit

Préserver les ressources

Les eaux produites par la CILE sont d’une tres grande qua-
lite. Naturellement tres pures, elles passent directement
du captage chez le consommateur sans aucun traitement,
a I'exception d’'une légere chloration. Il convient de les
preserver.

Pour ce faire, la CILE continuera de developper une politi-
que proactive de préservation de ses captages.

Depuis plusieurs années, la teneur en certains parametres
augmente sans pour autant dépasser les valeurs maximales
legales de I'eau de distribution. La CILE met tout en ceuvre
pour anticiper les évolutions futures de la législation ou les
eventuelles augmentations de concentration de ces ¢le-
ments dans ses captages.

Contrdler la conformité du produit

Pour répondre encore mieux aux exigences chague jour
croissantes de ses clients directs ou indirects (services in-
ternes, consommateurs, communes, Region wallonne ou
autorités politiques), le laboratoire adapte sans cesse ses
ressources et technigues avec pour objectif permanent la
qualite des prestations effectuees.

Afin de développer une confiance basée sur des preuves
objectives, la laboratoire démontrera ses compétences
techniques et organisationnelles en maintenant I'accredi-
tation ISO 17025 pour les analyses chimiques et bactério-

logiques de son champ d’activites.

Ceci impligue la maitrise des savoir-faire lies aux procedes
d’échantillonnage, d'analyse et de gestion des résultats
par la mise en ceuvre d'actions de controle preétablies
et systematiques qui constituent les bases du systeme de
management de la qualité de notre laboratoire.

AVOIr conscience du produit

De nombreuses taches impliquent un contact, direct ou in-
direct, avec le produit (pose ou remplacement de condui-
tes, reparation de fuites, entretien d'ouvrages, ...). Elles
nécessitent de prendre des précautions afin d’éviter de
contaminer 'eau distriouée. La CILE forme tous ses agents
en contact avec I'eau aux précautions a prendre pour en

garantir la qualite.

Politique environnementale

La CILE prend en compte depuis longtemps les aspects
environnementaux dans la gestion de ses activites. Elle
s’engage a poursuivre et a renforcer sa politique environ-
nementale tant dans les gestes quotidiens (tri des dechets,
economie d’énergie, information au personnel, ...) que

dans I'evolution de ses projets futurs.

Adhésion des sous-traitants aux valeurs de la

CILE

La CILE vise a obtenir de ses sous-traitants I'adhésion aux
valeurs de I'entreprise : respect du client, service au pu-
blic, professionnalisme, qualite, aspects environnemen-

taux, ...

Esprit de partenariat
La CILE souhaite entretenir avec ses sous-traitants majeurs
des relations de partenariat fondées sur la confiance reci-

progue.

Am¢lioration continue

la CILE adapte en permanence son organisation et ses
services, pour ce faire, elle developpe un systeme d’or-
ganisation interne rigoureux et souple tourné vers I'amélio-
ration continue et repondant aux exigences de la norme
internationale 1ISO 9001.
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